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OBJETIVO PROFISSIONAL

Assumir uma posicdo estratégica que contribua para o desenvolvimento
organizacional e proporcione crescimento profissional, com foco em gestdo de equipes,
lideranca de projetos e/ou consultoria especializada, visando resultados de alto impacto
e alinhamento com os objetivos da empresa.

RESUMO PROFISSIONAL

Com mais de 25 anos de experiéncia em lideranca e gestdo estratégica, construi
uma carreira solida como Diretor de Administragdo e Financeiro, Controller, Gerente de
Projetos e Gerente de Fabricas. Minha trajetoria inclui a fundacdo do Instituto de Saude,
Tecnologia e Educacédo, onde implementei solugdes inovadoras e liderei projetos de impacto
social com foco em educacédo e saude.

EXPERTISE EM TECNOLOGIA E INOVACAO

Ao longo dos anos, desenvolvi expertise nas areas de Analise de Riscos, Analise
de Dados, Inteligéncia Artificial (IA) e Desenvolvimento de Produtos Digitais. Fui responsavel
pela comercializagdo e implantacdo de tecnologias de ponta, com foco na otimizacdo de
processos empresariais e na criagdo de solugbes que promovem o crescimento sustentavel.

GESTAO DE PROJETOS E EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

Vasta experiéncia na gestdo de equipes multidisciplinares, com destaque para
projetos de grande escala e impacto estratégico. Minha atuacdo sempre foi focada em
inovagdo e eficiéncia operacional, liderando iniciativas que resultaram em melhorias
continuas nos processos e nos resultados das empresas em que trabalhei.

CONSULTORIA EMPRESARIAL E TERCEIRO SETOR

Além de minha experiéncia em grandes empresas, sou também Consultor
Empresarial especializado em Terceiro Setor, trabalhando com organizacdes sociais para
impulsionar o impacto positivo por meio de boas préaticas de governanca e gestao eficiente.
Tenho atuado como mentor e consultor estratégico, ajudando na transformacdo de
organizacdes com foco em resultados sustentaveis e responsabilidade social.



Minha carreira me levou a morar e atuar em diversas capitais do Brasil e no
exterior, 0 que me proporcionou uma visdo ampla das necessidades de diferentes mercados
e a capacidade de implementar solu¢cbes adaptaveis e eficazes.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Professor Universitario Faculdade Metropolitana de Manaus
(FAMETRO)

Professor no periodo noturno atuando no curso de Ciéncia da Computagdo nas
disciplinas de algoritmos e técnicas de programacdao, estrutura de dados, l6gica aplicada a
computacao, andlise de dados e modelagem de sistemas, andlise de requisitos e banco de
dados.

Controller Fundador do Instituto Reger de Educacéo, Cultura, Tecnologia e
Saude
MAI/2020-MAR/2022

Responsavel pela gestdo financeira, controle or¢camentario e planejamento
estratégico da organizagdo. Ele elaborou relatérios financeiros, monitorou indicadores de
desempenho e assegurou a conformidade com as normas legais. Também realizou a gestéo
de riscos financeiros e forneceu suporte estratégico a alta gestéo. Seu papel foi o de garantir
a eficiéncia financeira e a tomada de decis6es informadas para o crescimento sustentavel
da organizagao.

Elaborar e controlar o orcamento anual da organizacdo, monitorando

0S gastos e buscando otimizag&o de recursos.

e Realizar analises financeiras periddicas, avaliando o desempenho da
empresa e fornecendo informacgdes para decisfes estratégicas.

e Acompanhar e controlar o fluxo de caixa, assegurando a liquidez e a
saude financeira da empresa.

e Preparar relatorios financeiros, como balancos, demonstrativos de
resultados e fluxo de caixa, para a alta gestdo e stakeholders.

e Implementar e monitorar indicadores de desempenho financeiro
(KPIs), analisando variagfes e sugerindo melhorias.

e Garantir o cumprimento das obrigagfes fiscais e tributarias,
supervisionando o pagamento de impostos e tributos.

o Realizar auditorias internas, garantindo a conformidade com as
normas e regulamentos contabeis e financeiros.

e Identificar e avaliar riscos financeiros, propondo estratégias para
mitigar potenciais perdas.

o Desenvolver e manter sistemas de controle interno para garantir a
integridade das informacdes financeiras.

e Prestar consultoria financeira a alta gestdo, oferecendo analises e
recomendacdes para apoiar a tomada de decisbes.

e Implementar processos de melhoria continua na é&rea financeira,

buscando eficiéncia e reducao de custos.

Diretor Administrativo/Contratos Fundador do Instituto Reger de Educacéo, Cultura, Tecnologia e



Saude
MAI/2018-MAR/2020

Responséavel pela gestdo das operacbes administrativas e pela supervisdao da
execucdo de contratos. Atua na coordenacdo de processos internos, garantindo eficiéncia
operacional e cumprimento de prazos e condicbes contratuais. Sua funcdo inclui a
negociacdo e gestdo de contratos com fornecedores, parceiros e Orgdos publicos,
assegurando a conformidade e a transparéncia. Também lidera a equipe administrativa,
otimizando recursos e promovendo a melhoria continua dos processos.

AtribuicBGes do Diretor Administrativo empresa:

Gerir as operacdes didrias da organizacdo, garantindo que o0s
processos administrativos sejam eficientes e bem estruturados.
Coordenar e supervisionar a equipe administrativa, assegurando o
cumprimento das metas e a qualidade dos servigos prestados.
Desenvolver e implementar estratégias para otimizar o uso de
recursos e reduzir custos operacionais.

Monitorar o fluxo de caixa e 0s orgcamentos, garantindo a saude
financeira da organizacao.

Assegurar o cumprimento de todas as regulamentacdes e normativas
aplicaveis a organizacéo, incluindo questdes fiscais e trabalhistas.
Estabelecer e manter um sistema eficiente de comunicagédo interna,
promovendo a integracdo entre os departamentos.

Avaliar e aprimorar os processos administrativos de forma continua,
buscando sempre a melhoria e inovagéo.

Garantir o cumprimento das politicas internas e contribuir para a
criagéo de novas diretrizes organizacionais.

Coordenar a gestdo de recursos materiais, como equipamentos e
materiais de escritorio, garantindo que a infraestrutura da organizagéo
esteja adequada.

Produzir relatérios administrativos para a alta dire¢do, com analise de
desempenho e sugestbes de melhorias.

Atribuicdes do Diretor de Contratos da empresa:

Negociar, elaborar e gerenciar contratos com fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros.

Assegurar que todos os contratos estejam em conformidade com as
leis, regulamentos e politicas internas da organizagao.

Monitorar o cumprimento das clausulas contratuais, garantindo que os
servigos ou produtos entregues estejam conforme o acordado.
Realizar revisdes periédicas de contratos, identificando a necessidade
de ajustes ou renovacoes.

Controlar prazos e condicbes dos contratos, garantindo que o0s
acordos sejam cumpridos de forma eficiente.

Identificar riscos contratuais e implementar estratégias para mitiga-los.
Fornecer orientacdo juridica e administrativa sobre questdes
contratuais, garantindo a protecao legal da organizagéo.

Manter uma comunicacdo clara e eficiente com os fornecedores e
parceiros, promovendo relacionamentos transparentes e de confianga.
Organizar e arquivar toda a documentacao contratual, garantindo facil
acesso e integridade dos registros.

Produzir relatérios detalhados sobre o andamento dos contratos,
destacando quaisquer problemas ou oportunidades de melhoria.



Diretor Financeiro Fundador do Instituto Reger de Educacéo, Cultura, Tecnologia
e Saude
MAR/2016-MAI/2018

Responséavel pela gestdo estratégica dos recursos financeiros, garantindo a
sustentabilidade e transparéncia da instituicdo. Atua diretamente na elaboracdo de
orcamentos, captacdo de recursos e supervisdo contabil, além de fornecer suporte a
lideranca para decisdes financeiras. Sua funcdo é assegurar que os fundos sejam bem
administrados e que a OS cumpra suas metas com eficiéncia. Trabalha também na
implementacado de controles financeiros e na comunicacdo com investidores e parceiros.

o Elaboracdo e controle do orcamento anual da organizagéo, alinhado
com os objetivos e programas da OS.

¢ Acompanhamento do cumprimento das metas orcamentérias e ajustes
necessarios.

¢ Desenvolvimento de planos financeiros de curto, médio e longo prazo.

¢ Identificagdo de fontes de financiamento e alternativas para garantir a
sustentabilidade financeira.

e Supervisdo da contabilidade da OS, garantindo o registro correto das
transacdes e precisao nos relatorios contabeis.

e Garantia de conformidade com normas fiscais e regulatérias
aplicaveis a organizagfes sem fins lucrativos.

e Monitoramento continuo do fluxo de caixa, garantindo recursos
disponiveis para operagoes.

e Implementagdo de estratégias para evitar déficits financeiros e
otimizar o uso dos recursos.

e Coordenacdo de captagdo de recursos financeiros, como doacoes,
patrocinios e parcerias.

e Acompanhamento da alocacdo adequada de fundos de acordo com
as necessidades e prioridades da organizagao.

e |dentificacdo e implementacdo de estratégias para reduzir custos
operacionais e otimizar recursos.

¢ Monitoramento continuo das despesas da organizagao para melhorar
a eficiéncia financeira.

e Avaliagdo constante do desempenho financeiro da organizagéo
utilizando indicadores como liquidez, rentabilidade e endividamento.

e Preparacdo de relatérios financeiros detalhados para a diretoria e
outros stakeholders.

e Manutencdo de comunicagdo regular com patrocinadores,
investidores e parceiros, fornecendo relatérios financeiros
transparentes.

e |dentificacdo de riscos financeiros que possam impactar a
sustentabilidade da OS e desenvolvimento de planos de mitigagéao.

e Implementacdo de controles internos para evitar fraudes e garantir a
integridade das financas.

e Fornecimento de consultoria financeira a lideranca da organizacao,
oferecendo insights para tomadas de decisdes estratégicas.

e Colaboracdo na definicho de metas financeiras alinhadas aos
objetivos sociais da OS.

e Coordenacgédo e treinamento da equipe de financas, garantindo que
todos os membros da equipe estejam bem preparados.



e Estabelecimento de um ambiente de trabalho colaborativo e
transparente dentro do setor financeiro.

e Garantia de transparéncia financeira da OS com relatérios regulares
para a comunidade e stakeholders.

e Conducdo de auditorias internas e externas para garantir a
conformidade e a boa gestéo dos recursos.

Diretor de operacao/Tl Consércio Futuro na Secretaria de Ciéncia e tecnologia do Estado
de Goiés.
AGO/2013-JAN/2016.

Atuei como COO (Chief Operating Officer) e CIO (Chief Information Officer), sendo
responsavel pela lideranca estratégica e operacional das areas de Operagfes e Tecnologia
da Informacé&o. Direcionei todos os servicos dessas areas para garantir a execucao eficaz
dos projetos da empresa, com destaque para o Projeto Bolsa Futuro do Governo do Estado
de Goiés. Essa iniciativa foi o maior programa estadual de qualificacdo profissional do Brasil,
com o objetivo de capacitar centenas de milhares de pessoas para 0 mercado de trabalho,
promovendo desenvolvimento social e econémico por meio da tecnologia e inovagéo.

e Avaliar e/ou redesenhar processos e estrutura otimizando tempo e
custos, e minimizando falhas e perdas;

e Realizar e controlar todas as operagoes;

e Responsavel por definir e implantar as estruturas e processos
necessarios para atender demandas especificas do planejamento
estratégico do projeto;

e Cumprir 0s compromissos operacionais assumidos com os clientes,
fazendo isso de forma lucrativa;

e Calculo das necessidades de recursos, a sua organizagdo e gestao de
forma produtiva e rentavel,

e Responsavel por formar os funcionarios, motivando-os, monitorando a
utilizacdo dos recursos de instalagdo e coordenacdo com outras areas
funcionais;

o Desenvolver planos detalhados para executar as tarefas necessérias;

e Atuar com a gestdo das areas de projetos, infraestrutura,
comunicacdo, Central de Atendimento para Service Desk e Call
Center, seguranga da informagédo, desenvolvimento de software,
assisténcia técnica para manutencédo de rede de computadores e do
gerente do projeto;

e Acompanhando a evolugéo da plataforma tecnoldgica e garantindo a
disponibilidade sistémica aplicacao;

o Estabelecer o grau de confianga da &rea de Tl perante o negdcio,
estabelecer a metodologia e o0 processo de seguranca e de
compliance;

e Atuar com a gestéo de contrato e fornecedores;

e Reestruturacdo de processos e equipes atento a detalhes e alto nivel
de energia para conquista de resultados.

e Promover improvement do resultado financeiro da area;

e Ampliar o nivel de Customer Satisfation;

e Gestdo do Budget da area;

e Garantir a qualidade de servico e adequacdo dos processos e
procedimentos operacionais ao escopo dos servigos contratados;

e Analisar e rever os indicadores de performance de servico, tomando
as medidas operacionais necessarias para corrigir desvios;

o Elaborar relatério gerencial com os indicadores de performance,
analises e comentarios a ser entregue a cliente;



o ldentificar novas oportunidades de negoécios antecipando
necessidades dos clientes;

e Fazer a gestdo funcional da equipe de desenvolvimento, arquitetos,
testes e outros relacionados a entrega dos servicos.

Gerente de Projetos Grupo NT na Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Goias
AGO/2012-AG0O/2013

Atuei como responsavel pela gestdo do Programa Bolsa Futuro, o maior programa
estadual de qualificacdo profissional do Brasil. Esta iniciativa visava capacitar 500 mil
pessoas para o mercado de trabalho em todo o estado de Goias até 2014. O programa foi
implementado no formato de Educacdo a Distancia (EAD), garantindo acessibilidade e
inclusdo a um amplo publico-alvo, com foco no desenvolvimento de competéncias alinhadas
as demandas do mercado.

e Gerenciar o Desenvolvimento do Sistema de Educacdo a Distancia:
Customizagédo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, aplicativo
de aula Auto Instrucional e de gestdo académica; desenvolvimento do
site Bolsa Futuro/Portal do Emprego.

e Gerenciar os Servicos Pedagogicos e Técnicos: Desenvolvimento do
método na modalidade de educacdo a distancia; elaboracdo dos
planos de curso; elaboracdo do material didatico; oferta e avaliagéo
dos 10 cursos previstos em Edital; contratacdo da tutoria a distancia;
realizacdo das visitas técnicas e pedagogicas; criagdo e
disponibilizacdo do banco de dados e emissdo de relatorios;
capacitacdo da equipe técnica e pedagogica.

e Resumo das Atividades:

e Responsavel pela coordenacdo de aproximadamente 500 profissionais
distribuidos entre coordenadores, professores, técnicos em
informatica, desenvolvedores, analistas de negdcio, analistas de
requisitos, analistas de teste, DBA, arquitetos, analistas de Marketing,
estagiarios, auxiliares de escritorio;

e O acompanhamento e controle do atendimento das atividades séo
monitorados através de ferramentas apropriadas para posterior analise
de indicadores de produtividade da equipe envolvida, como por
exemplo, 0 JIRA;

e Responsavel pelo desenvolvimento, execu¢do e implantacdo do
projeto, assegurando o cumprimento das metas de qualidade, tempo e
rentabilidade;

e Realizagdo da interface dos stakeholders (clientes, fornecedores,
parceiros etc.), definindo as diretrizes para alteracdes técnicas e/ou
contratuais;

e Geréncia das condicbes e eventos de recebimento conforme o
contrato. Visando as melhorias nas margens econdmicas na compra
para o projeto. Definindo os objetivos e prioridades, obtendo servigos e
recursos necessarios ao projeto;

e Geréncia do desempenho e integracdo da equipe de profissionais
alocados;

e Responsavel pela infraestrutura, telecomunicagdes e gestdo da equipe
técnica em 200 laboratérios com aproximadamente 4.500
computadores;

e Controle e manutenc¢ao do parque tecnoldgico;



e Acompanhamento do plano de metas: Projetos, prazos e recursos
necessarios;

¢ Manutencao do contato com fornecedores e parceiros tecnologicos;

e Avaliagdo da equipe de profissionais da é&rea, estudo de novas
tecnologias e solucdes sistémicas;

e Supervisado dos planos de desenvolvimento e metas dos profissionais;
Reducdo dos custos mantendo os niveis de qualidade e performance
de atendimento das necessidades do negocio;

e Apresentacdo de relatérios periddicos de acompanhamento para a
diretoria, supervisdo da equipe sob sua gestdo do ponto de vista
técnico e administrativo;

Avaliacdo e manutencdo no desempenho do help desk/service desk;

¢ Responsavel pela andlise técnica, controle e execucao dos processos
e tarefas da &rea, elaborac@o dos relatérios gerenciais. Garantindo
gue o atendimento ao cliente seja efetivo e rapido, visando sempre
oferecer solugbes ageis e eficazes;

e Cuidar para a formalizacdo do processo, preocupando-se em nao
perder a agilidade no atendimento aos usuarios;

o Delegar e controlar atividades (prazos e qualidade). Garantir a
estabilidade dos servigos. Cuidar da qualidade do atendimento e do
grau de satisfagédo dos clientes.

Gerente de sistemas/projetos Eletrobras Amazonas Energia - Manaus
NOV/2010-MAR/2012

Responsavel pela Contratacdo de Servicos e Gestdo de Sistemas. Elaborei a
documentagdo técnica para a contratacdo de uma empresa prestadora de servigcos
especializados em desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e sustentacdo de
sistemas de informacdo, com foco em tecnologias WEB (Internet/Intranet/Extranet) e
arquitetura Cliente/Servidor. Esta documentacdo foi elaborada em conformidade com as
exigéncias de um processo licitatério, visando atender um volume estimado de 10.000
pontos de funcdo por més. A maior parte dessa demanda envolvia o desenvolvimento de
novas aplicacdes e a manutencao de sistemas criticos como:

¢ AJURI (sistema comercial)
o ERP (gestdo empresarial integrada)

Mapeamento e Modernizagcdo de Sistemas:

Conduzi um mapeamento abrangente de todos os sistemas utilizados pela
empresa, com o0 objetivo de identificar melhorias e implementar solu¢des tecnoldgicas que
agregassem valor financeiro e operacional. Também fui responsavel por trazer ferramentas
inovadoras do mercado para otimizar 0os processos existentes e gerenciar a manutencéo de
aplicativos.

Capacitacédo de Equipes:

Implementei treinamentos para capacitar analistas de sistemas internos, focados
em analise de ponto de funcdo e na ado¢cdo de uma nova metodologia de desenvolvimento
de software, abrangendo desde o levantamento de requisitos até a homologacdo das
solucdes.

Lideranca no Projeto Apoena:
e Lideranca integral do Projeto Apoena, um sistema inovador de
faturamento em campo que permite:



e Faturamento instantdneo: Leitura e impressdo da fatura
diretamente no local, utilizando impressoras térmicas portateis.

e Comunicacdo em tempo real: Transmissdo de dados via
tecnologia GPRS.

¢ Monitoramento de equipes: Uso de GPS para rastreamento em
campo.

e [Este projeto, que sucedeu duas tentativas malsucedidas
lideradas por outros gestores, foi concluido com éxito, gerando
resultados significativos para a empresa e garantindo sua
operacdo em toda a area de concessao.

Atividades como Lider de Projetos:

e Realizagao do kick-off do projeto.

o Definichio e alinhamento do escopo com as partes
interessadas.
Gestéo das atividades da equipe e alocag&o de recursos.

o Elaboracdo e acompanhamento de cronogramas internos e
externos.

e Geracao de relatorios de status e indicadores de desempenho.

e Negociacgéo e interface com clientes e fornecedores.

e Gerenciamento das entregas formais e suporte as fases de IT,
UAT e Rollout do cliente.

GERENTE DE FABRICA Ampla - Companhia de Eletricidade do Rio Janeiro -
Synapsis Brasil
MAR/2007-NOV/2010

Responséavel pela lideranga e coordenagdo de uma equipe multidisciplinar
composta por 40 profissionais, incluindo analistas desenvolvedores, consultores, analistas
de teste, arquitetos e gerentes de projetos. Gerenciava uma producdo mensal de
aproximadamente 1.000 pontos de funcdo, abrangendo atividades de documentacao,
desenvolvimento e teste.

Utilizava ferramentas como o JIRA, tanto para monitoramento e controle das
atividades da equipe quanto como suporte a metodologia agil, facilitando o gerenciamento
do desenvolvimento de software em conformidade com praticas ageis.

Estrutura e Objetivos da Fabrica de Software:

A fabrica foi implementada com o objetivo de maximizar a produtividade e alinhar-
se as estratégias de crescimento do cliente. O processo foi estruturado nas etapas de:
Atendimento ao Cliente
Planejamento e Controle de Producéo
Producéo de Software
Garantia e Qualidade

Adotou-se a programacdo orientada a objetos, que permite a criagdo de
componentes reutilizaveis, reduzindo custos e otimizando o desenvolvimento.



Certificacfes e Competéncias Técnicas:

A equipe contava com profissionais certificados em tecnologias de parceiros
estratégicos, como:
¢ Microsoft (Gold Certified Partner): Advanced Infrastructure Solutions,
Business Intelligence, Data Management Solutions, entre outras.
e Red Hat (Advanced Partner): competéncias em solugdes diversas da
plataforma.

Capacidades Tecnoldgicas:

e Integration: jboss jBPM, Oracle BPEL, SAP XI.
Business Intelligence: Pentaho, SAP Business Warehouse.
Security: Acegi, Oracle Identity Management.
Middleware: Oracle Fusion Middleware, IBM WebSphere, JBOSS
Middleware.
Banco de Dados Relacional: Oracle, DB2.
Tecnologias de Desenvolvimento: JAVA (J2EE, J2ME, Eclipse,
Hibernate), Microsoft ((NET, C#, ASP), Oracle (JDeveloper, Forms
Developer), Linux/Unix (C, PERL), entre outras.

A modelagem do ciclo de vida de construgdo de software era realizada com o
Enterprise Architect, uma ferramenta de design visual baseada no padrdo OMG UML.

Atividades-Chave:

e Garantir niveis de servico definidos no ANS (Acordo de Nivel de

Servigo).

Fornecer indicadores de qualidade aos clientes e superiores.

Gerir contratos e padrbes documentais atualizados.

Conduzir treinamentos e dimensionamento de demandas.

Supervisionar todas as fases do ciclo de vida do desenvolvimento de

software.

e Realizar reunides periddicas e aprovar projetos junto ao GQA (Gestdo
de Qualidade e Aprovacoes).

Requerimentos dos Clientes e Sistemas Gerenciados:

Os pedidos eram categorizados em evolutivos, legais, suporte e acdes corretivas,
com foco no desenvolvimento de novas aplicacfes e manutencao de sistemas como:
e Synergia (Comercial)
e Gestdo Empresarial Integrada (ERP)

Qualidade e Melhores Praticas:

As operagbes foram conduzidas em conformidade com as normas 1SO9001 e os
padrdes de desenvolvimento e manutencdo definidos pelos modelos CMMI Nivel 3 e
MPS.BR.

Gerente De Projetos Ampla — Companhia de Eletricidade do Rio Janeiro - Synapsis
Brasil
JAN/2004-MAR/2007



Responséavel por minimizar falhas nos projetos, atribuir papéis e assegurar o
cumprimento das responsabilidades dos membros da equipe. Entre as principais atividades
realizadas estéo:

o Definicho do escopo do projeto e alinhamento com a visdo geral e
necessidades do cliente.

e Motivacdo da equipe e revisdo de documentacdo técnica e funcional,
garantindo atualiza¢Bes consistentes.

o Escolha e adoc¢éo de metodologias de desenvolvimento adequadas.
Negocia¢do de prazos, escopos e custos com clientes.

e Provisdo de documentos e relatérios para o cliente e PMO Alliance, como
planos de projeto, status reports e cronogramas.

Projetos e Aplicagdes Gerenciadas:

o Portal Telefonia: Controle de gastos telefénicos de empresas (6.000 horas
gerenciadas).

e Syntegra: Gestdo de equipamentos de medi¢cdo remota e controle de
leituras, cortes e reposicdes de energia (9.000 horas gerenciadas).

e Pré-Pago: Controle e distribuicdo de energia pré-paga para clientes (4.000
horas gerenciadas).

e Sistema de Faturamento em Campo: Faturamento em tempo real durante
a coleta de leituras no local, utilizando coletores de dados ou celulares
(6.500 horas gerenciadas).

Outros sistemas de médio e grande porte:

e A gestdo baseava-se em frameworks reconhecidos, como PMI/PMBOK,
CMMI Nivel 3, MPS.BR, além do uso de ferramentas como MS Project
Professional e JIRA para controle de projetos e métodos ageis.

Implantacdo de Sistemas de Gestdo Empresarial (SAP):

Supervisdo da implantacdo dos médulos SAP, incluindo:
¢ FI (Financials), TR (Treasury), AM (Asset Management),
e MM (Materials Management), PP (Production Planning), PM (Plant
Maintenance),
e SD (Sales & Distribution), CO (Controlling), e CO-PA (Profitability
Analysis).

Gestéo de Projetos:

e Realizacdo de kick-offs, definicdo e entendimento de escopos, gestdo de
atividades e equipes.

o Elaboracdo de cronogramas internos e externos, alocacdo de recursos e
interface com clientes e fornecedores.

e Gerenciamento das entregas oficiais, geracao de relatérios de status e
suporte as fases de IT, UAT e Rollout.

Certificacdo e Qualidade:
e Integrante da equipe de gestdo da qualidade para certificacdo CMMI Nivel

3, promovendo melhorias continuas e alinhamento com os padrdes
internacionais de maturidade de processos.



ANALISTA DE SISTEMAS SENIOR Coelce - Companhia Energética do Ceara -
Synapsis Brasil
AGO/2002-JAN//2004

Lider de Equipe - Manutencédo e Suporte ao Sistema Synergia Comercial

Lideranca da equipe responsavel pela manutencéo e suporte do sistema Synergia
Comercial, uma solu¢do voltada para apoiar 0s processos comerciais de empresas de
utilities no Brasil, incluindo distribuicdo elétrica, fornecimento de agua potavel e gas.
Principais atividades:

¢ Documentacdo técnica e funcional, incluindo especificagbes e casos de
teste.

e Andlise de impactos e estimativas de esforco para demandas que afetam
0 sistema.

¢ Planejamento de cronogramas, alocagcao de recursos e acompanhamento
das fases de desenvolvimento.

e Monitoramento e controle de etapas planejadas para analise de
indicadores de produtividade.

Planejamento de Padrdes de Desenvolvimento em .NET Framework

Integrante da equipe de planejamento para padronizacdo do desenvolvimento de
software utilizando .NET Framework, com foco em futuras solugbes comercializadas pela
empresa.

Especialista em Sistema de Billing - Endesa (Chile e Argentina)

Atuacdo durante um ano nas empresas do grupo Endesa, em Santiago (Chile) e
Buenos Aires (Argentina), como especialista em sistemas de billing. Experiéncia abrangente
em regras de negocios relacionadas a faturamento, arrecadacdo e deteccdo de furtos de
energia para diversos perfis de clientes (residencial, comercial, industrial, rural e publico).
Principais atividades:

¢ Implementacdo de melhorias e manuteng&o do sistema comercial.
e Uso de plataforma UNIX/Windows NT, banco de dados Informix e
ferramentas como Visual Basic, C e ESQLC.

Gestdo da Qualidade - Certificagdo CMMI Nivel 1

Participacdo na equipe responsavel por obter a certificacdo CMMI (Capability
Maturity Model Integration) nivel 1, contribuindo para a padronizagdo e melhoria continua
dos processos de desenvolvimento.

ANALISTA DE SISTEMAS Coelce - Companhia Energética do Ceara -
Synapsis Brasil
FEV/2000-AG0O/2002

Consultor On-Site - Sistema Synergia Comercial
Atuei como integrante da equipe on-site de consultoria, realizando atividades como

levantamento e andlise de novos requisitos, implementacédo de solucbes personalizadas e
desenvolvimento de novas funcionalidades. Também fui responsavel pela manutencdo do



sistema de billing, utilizando linguagens como C e Visual Basic, em um ambiente
cliente/servidor distribuido. A infraestrutura incluia servidores de aplicagdo Windows NT e
banco de dados relacional Informix em maquina RISC (UNIX).

Desenvolvedor e Suporte - Sistema Synergia Comercial

Integrei a equipe de desenvolvimento e suporte do sistema, com foco na
implementacdo de solu¢des baseadas nos requisitos dos clientes, além de manutencao e
desenvolvimento de médulos do sistema. Trabalhei com tecnologias como C, Visual Basic e
UNIX, em um ambiente de servidores distribuidos com Informix como banco de dados
relacional.

Gestdo da Qualidade - Certificacdo 1SO 9001:2000

Participei ativamente da equipe de gestdo da qualidade, contribuindo para os
processos e iniciativas que resultaram na certificacdo 1ISO 9001:2000.

ANALISTA PROGRAMADOR Coelce - Companhia Energética do Ceard -
Synapsis Brasil
MAI/1998-FEV/2000

Desenvolvedor dos sistemas de Transportes, Contratos e Juridico, utilizando as
plataformas UNIX e Windows 95, com banco de dados INFORMIX e ferramentas como
Visual Basic, C e ESQLC. Realizei também a manutencdo do Sistema Comercial,
especificamente no modulo de Faturamento, empregando as mesmas plataformas e
tecnologias. Essas atividades envolveram otimizacdo de processos, aprimoramento de
funcionalidades e resolugdo de problemas técnicos para garantir a eficiéncia e a
confiabilidade das operagdes.

Projetos Desenvolvidos

Atuei como integrante da equipe comercial e no desenvolvimento de diversas
solucdes tecnologicas no ramo de vendas de software. Fui responsavel pela criagdo e
comercializacdo de sistemas como Gestor de Obras, Gestao de Atendimento Movel, Gestor
de Documentos, Roteirizador, Rastreamento de Veiculos, Memoria de Massa e Faturamento
Imediato. Também desenvolvi tecnologias voltadas para Controle de Equipamentos de
Medicao Eletrénica, Data Warehouse, Vendas N&o Operacionais, Faturamento Simultéaneo e
Bolsa Futuro. Essa experiéncia ampliou minhas competéncias em negociagéao,
personalizacdo de solugBes para atender as necessidades dos clientes e desenvolvimento
de tecnologias inovadoras para diferentes aplicagdes no mercado.

FORMACAO ACADEMICA/CERTIFICACOES

FORMACAO ACADEMICA

o Doutorado em Administracdo de Empresas

¢ Mestrado em Administracdo de Empresas

e Pds-graduagdo “Lato Sensu”, Especializagdo em Docéncia do Ensino
Superior

e Poés-graduacao “Lato Sensu”, Gestéo de Riscos

e Pds-graduagédo “Lato Sensu”, Urgéncia e Emergéncia em UTI

e Poés-graduagdo “Lato Sensu”, Controladoria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica



Po6s-graduacao “Lato Sensu”, Direito do Trabalho

Po6s-graduacao “Lato Sensu”, Gerenciamento de Projetos

Pés-graduacgao “Lato Sensu”, Gestdo Ambiental

Pés-graduagao “Lato Sensu”, Servigo Social e Politicas Publicas com Enfase
em Projetos

Po6s-graduacao “Lato Sensu”, Contabilidade Publica e Auditoria
Pés-graduacgao “Lato Sensu”, Controladoria e Gestao de Sistemas Prisionais
Pés-graduacgao “Lato Sensu”, Auditoria em Gestao e Servigo de Saude
Pés-graduacgao “Lato Sensu”, Controladoria e Gestao de Negdcios
P6s-graduacao “Lato Sensu”, MBA em Gestao Empresarial

P6s-graduacao “Lato Sensu”, EAD e Novas Tecnologias

Pés-graduagdo “Lato Sensu”, Gestdo de Tecnologia, Informagdo e
Comunicacao

Po6s-graduacao “Lato Sensu”, Gestao de Pessoas

Pés-graduacdo “Lato Sensu”, Direito Publico com Enfase em Contratos e
Licitacbes

Pés-graduacgao “Lato Sensu”, Administragao Escolar

P6s-graduacao “Lato Sensu”, Docéncia e Gestao na Educacao a Distancia
P6s-graduacao “Lato Sensu”, Fundamento da Metodologia EJA
P6s-graduacao “Lato Sensu”, Engenharia de Software e Sistemas
Pés-graduacgao “Lato Sensu”, Gestao Publica

Pés-graduacgao “Lato Sensu”, Gestao de Saude e Administragao Hospitalar
Tecnologia da Informacéo (Graduacgéo)

Bacharel em Engenharia da Computacao

Tecnoblogo em Gestédo de Seguranga Publica

Bacharel em Ciéncias Contabeis

Licenciatura em Pedagogia

CERTIFICACOES:

Foundation Certificate in IT Service Management, V4 Ed. 2022
ISO/IEC 20000: International Standard for IT Service Management
PRINCEZ2 Foundation Certificate in IT Project Management
Certificacdo COBIT 5 Foundation Examination

BPM (Business Process Management)

CONHECIMENTOS

Em Informéatica:

Linguagens de Programacéao:

C, C++, Pascal

Sistemas Operacionais:

Windows, UNIX (HP-UX), Linux

Ferramentas de Desenvolvimento:

Visual Basic (VB 3.0/ 5.0/ 6.0)
Delphi (3.0/ 4.0)
SQL Windows (Gupta Centura)



Desenvolvimento Web:
e PHP, Java, JavaScript, .NET, C#
¢ HomesSite

Aplicativos:
¢ Inteligéncia Artificial (GPT4o0, Claude, Gemini e Llama entre outras)
e Microsoft PowerPoint, Office 365 (Word, Excel, Power Bl, Power Apps, Power
Automate)
Python, SQL
Google Sheets, Google Looker Studio
LinkedIn, Soft Skills
Microsoft Access, Microsoft Project

Banco de Dados Relacional:
e |nformix, Oracle

Ferramentas de Modelagem:
¢ UML (Certificado pela Solus)
e Enterprise Architect, PowerDesigner

Lingua Estrangeira:

e Inglés Técnico e Espanhol Fluente.

OUTRAS HABILIDADES

Comunicagéao Eficaz:

Capacidade de se expressar claramente em diferentes contextos, seja de forma
verbal ou escrita, facilitando a colaboracgdo e o entendimento.

Trabalho em Equipe:

Aptidao para colaborar em grupos multidisciplinares, promovendo o engajamento e
o compartilhamento de responsabilidades para alcangar objetivos comuns.

Aprendizado Dinémico:

Proatividade e agilidade no aprendizado de novas metodologias e tecnologias,
sempre com o foco na adaptagdo as mudancas e na melhoria continua.

Lideranca:

Participacdo em diversos cursos de lideranca, desenvolvendo habilidades para
motivar, inspirar e gerenciar equipes com eficiéncia, focando em resultados.



